Centro Integral de Salud Visual

COMUNICADO OFICIAL GERENCIA DE OPTILASER

POLITICA DE SALUD PUBLICA Y PARTICIPACION SOCIAL
(03 de marzo del 2021)

“Por medio de la cual se adopta la politica de participacion social en salud de
“Optilaser SA”

El Representante Legal, en uso de sus facultades constitucionales y legales y,
CONSIDERANDO QUE:

e Elcapitulo 1 deldecreto 1757 en 1994 sobre formas de participacion en salud
senala lo siguiente: Las personas naturales y juridicas participardn a nivel
ciudadano, social e institucional con el fin de ejercer sus deberes en salud,
gestionar planes y programas, evaluar y dirigir su propio desarrollo en salud.
Asi mismo, el decreto en mencidon considera las siguientes formas de
participacion: PARTICIPACION SOCIAL y en esta se contempla la
participacion ciudadana y comunitaria.

e La participacion en las instituciones del sistema general de seguridad social
en salud es la interaccidon de los usuarios con los servidores publicos y
privados para la gestién, evaluacién y mejoramiento en la prestaciéon del
servicio publico de salud.

e Eldecreto 1757 de 1994 refiere la modalidad y formas de participacion social
en la prestaciéon de los servicios de salud, donde se encuentra el sistema de
informacion y atencién al usuario (SIAU), la asociacién de usuarios, el comité
de ética hospitalaria y las veedurias ciudadanas en salud, entre otros.

e A fravés de la resolucion 2063 del 2017 el Ministerio de salud y proteccion
social adoptd la politica de participacion social en salud PPSS, que tiene
como objetivo la intervenciéon de la comunidad en la organizacién, conftrol,
gestion y fiscalizacion de las instituciones del sistema de salud en conjunto.

e La definicidén de la Politica social en salud tiene el propdsito de cumplir con
la responsabilidad de fortalecer a la ciudadania en los procesos de salud,
desarrollando acciones que le permitan al Estado garantizar el derecho a la
participacion social en salud generando condiciones para la participacion
y efectiva de la ciudadania teniendo como base su reconocimiento social
e institucional, en especial buscando cumplir con el derecho a la
participaciéon vinculando el derecho a la salud.

e Con lo anterior y luego de la socializaciéon con el comité de calidad de la
Institucion se genera la necesidad de adoptar la politica de participacion
social en salud de que trata la resolucion 2063 de 2017 y en consecuencia
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. ADOPTAR LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD. La
institucion adopta la politica de participacion social en salud de la resolucion 2063
del 2017 asi:

la institucion garantiza el derecho a la participacion social en salud a sus
colaboradores, usuarios y ciudadanos en general, a fravés del fortalecimiento del
sistema de informacion y atencion al usuario SIAU quien realizard las acciones de
escucha al usuario para recepcionar, canalizar y brindar respuesta a sus
necesidades, de conformidad con las competencias de la Institucion, asociacion
de usuarios, rendicidn de cuentas, representacion ante la junta directiva,
estrategias de salud publica, drea de comunicaciones, prestacion de los servicios
de salud, comités y demas espacios de parficipacion de los que pudiera hacer
parte conforme a la normatividad aplicable.

ARTICULO SEGUNDO. OBJETIVO: La adaptacién de la Politica de participacion
social en salud de que trata la Resolucion 2063 de 2017 y la adopcidn de la politica,
permite el fortalecimiento de la participacién social en salud en la Institucion en
tanto que los colaboradores y comunidad en general, ejercen su derecho a la
participacion y la Instituciéon facilita la interaccidén entre las personas que hacen
parte de ella.

ARTICULO TERCERO. PRINCIPIOS. Para la construccién de un mejor servicio de salud
bajo los siguientes principios:

e Enfoque de derechos: La participacién social en salud como un derecho en
la salud.

e Corresponsabilidad: Como el compromiso de la Institucion en general
promover y fortalecer los espacios de participacion social en salud vy, el
deber de los colaboradores, usuarios y ciudadania en general de participar
en dichos espacios de forma que contribuyan con sus ideas en la calidad
de la prestaciéon de los servicios de salud.

¢ Transparencia: La que tanto la administracion como los participantes en los
diferentes espacios de participacion social brindardn informacion Clara y
oportuna.

e Equidad: en el que permitird el bien comuUn sobre el particular.

ARTICULO CUARTO. ESTRATEGIAS PARA LA OPERATIVIZACION DE LA POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD:
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e Fortalecimiento institucional: Fortalecer las capacidades institucionales para
cumplir su papel de garante al destinar y gestionar recursos financieros para
la formacion y capacitacion al personal de la salud de la Institucidn sobre
participacion social, realizar gestiones interinstitucionales para la formacién
de la comunidad, la transversalizacion de los procesos de participacion
social en los procesos de atencién en salud.

e Empoderamiento de los usuarios y ciudadania: Fortalecer los procesos
participativos con actividades pedagdgicas en salud, establecer incentivos
que propicien la participacién, impulsar y promocionar el uso de las
tecnologias de informacion, fortalecer estrategias de informacion vy
comunicacion, promover las formas de convocatoria a la ciudadania,
definir lineamientos que permiten establecer los presupuestos para
promover la participacion, fortalecer la representacion de las comunidades
en las diferentes modalidades y formas de participacion en la Institucion, la
realizacion de la consulta ciudadana y de transferencia de informacion para
garantizar la participacion.

¢ Impulso a la cultura de la salud: Fomentar la apropiaciéon de la salud en la
vida cofidiana como construccion social desde la estrategia de salud
publica, consolidacidén de mecanismos para que la ciudadania participe y
se apropia de los programas de deteccion temprana y proteccion
especifica.

e Comunicacién: Difusién de la informacién en todos los planos, divulgacion
de la Politica de participacion social en salud Institucional, articulacién en
los procesos institucionales internos, externos y sociales, promover la
comunicacion de doble via.

e Gestion: Generar mecanismos dispositivos que permitan la participacion
ciudadana, identificar recursos financieros y logisticos y humanos para la
implementacién de la politica de participaciéon social en salud.

ARTiICULO QUINTO. RESPONSABILIDADES DE LA INSTITUCION:
Para garantizar el cumplimiento de la Politica la Institucion tendrd las siguientes
responsabilidades:

—_

Garantizar y gestionar para la operacién de la politica de participacion
social en salud.

apoyar y acompanar a todas instancias y espacios de participacion.
Fortalecer los mecanismos y espacios de participacion

Garantizar la transparencia de los espacios participativos

Garantizar los derechos y oportunidades para todos los usuarios

Operacién de las estrategias de gestidon, comunicacién y educacion para
el cumplimiento del marco estratégico

Gestionar recursos para los procesos de participacion

Formular plan de accidon para el cumplimiento de la politica

oSOk WN
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9. Hacer seguimiento a la ejecucion del plan de accion.

ARTICULO SEXTO. RESPONSABILIDADES DEL TALENTO HUMANO:
Son responsabilidades del talento humano en general y las siguientes
e Participar activamente en los diferentes espacios de participacion
generados en la Institucion
e Generarideas que permitan el fortalecimiento de la participacion y mejora
continua de la salud
e FEjercer las funciones de control social
e Asistir oporfunamente a las diferentes actividades que se les convoque
e Motivar a los usuarios para que participen en los diferentes espacios de
participacion social en salud.

ARTICULO DECIMO TERCERO: VIGENCIA: La presente politica rige a partir de la fecha
de su emision.

Dada en Bogotd D.C. a los 03 dias de marzo del 2021.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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